zvab.com: seit 10 Jahren auf Erfolgskurs

Uber www.zvab.com kénnen Kunden bequem Millionen
vergriffene und antiquarische Titel suchen, finden und
online bestellen.

Tutzing im Marz 2007 — Seit das ZVAB 1996 mit acht Mitgliedsanti-

quariaten und deren rund 20.000 Titeln (Stand am 10.11.1996) online
ging, wachst die Anzahl an begeisterten ZVAB Mitgliedern und Nut-
zern stetig an. Inzwischen ist das Zentrale Verzeichnis Antiquarischer
Bucher weltweit der grof3te Online-Anbieter fur deutschsprachige an-
tiquarische Bucher.

Uber 4100 Antiquariate aus 27 Landern bieten derzeit rund 23 Millio-
nen vergriffene und antiquarische Titel Gber www.zvab.com an. Als
Verkaufer sind ausschliel3lich professionelle Antiquare zugelassen,
um allen Seiten ein Hochstmal3 an Sicherheit und Service zu garan-
tieren. Auch die Bestellabwicklung ist transparent und einfach aufge
baut: Zu jedem Bucheintrag wird das anbietende Antiquariat mit An-
schrift angegeben.

Durchschnittlich werden téaglich zwischen 4000 und 5000 Artikel
uber www.zvab.com bestellt, darunter auch Noten, Landkarten oder
Graphiken. Seit Kurzem ist zudem das Angebot an Schallplatten um
ein Vielfaches gestiegen: Die Datenbank ist daher mit tiber 100.000
Singles, Langspiel- und Grammophonplatten auch fur Vinyl-Sammler
unentbehrlich geworden. Das ZVAB hat sich anfangs bewusst auf
den Handel mit deutschsprachigen Titeln konzentriert und sich so
einen Namen in der Branche gemacht. Die Anzahl auslandischer Mit-
gliedsantiquariate wachst jedoch standig und das Angebot an fremd-
sprachigen Titeln wird konsequent erweitert.

Ein wichtiger Schritt war dabei die Ubernahme samtlicher Geschafts-
aktiva von Chooselt LLC, einem der grof3ten amerikanischen Online-
Anbieter fUr antiquarische und gebrauchte Biicher, durch die median-
tis AG am 15. November 2004. Durch die Verschmelzung von ZVAB
und ChooseBooks unter dem Dach der mediantis AG ist besonders
der englischsprachige Bestand des ZVAB um ein Vielfaches gewach-
sen. Beide Marken bleiben jedoch auch nach der Fusion eigenstén-
dig in ihren Stammraumen bestehen.

, vergriffen® gibt es nicht mehr:— die Geschéftsidee

Jedes Jahr werden immer mehr Bicher in kleineren Auflagen produ-
ziert. Dies fuhrt dazu, dass schatzungsweise 98 % aller je gedruckten
Bicher vergriffen und somit normalerweise auf den tblichen Wegen
nicht mehr zu beschaffen sind.
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.Die Erfahrung, verzweifelt und oft auch vergeblich nach vergriffenen
Blchern zu suchen, macht wohl jeder einmal. Wir wollten uns damit
nicht abfinden*, so Bernd Heinisch, Mitgrinder und Mitglied der Ge-
schéftsleitung des ZVAB.

1996 rief er daher zusammen mit Friedemann Kutschbach und Jens
Bauersachs eine Internetplattform ins Leben, die Antiquariate und
Endkunden miteinander vernetzt und so die Suche nach antiquari-
schen, gebrauchten und vergriffenen Biuchern vereinfacht. Schnell
wuchs die ,Drei-Mann-Firma“ mit anfanglich acht Mitgliedsantiquaria-
ten zu einer Institution unter Antiquaren, Sammlern, Buchliebhabern
und anderen Kunden heran. Die anfangliche Skepsis der Antiquare
verwandelte sich bald in Uberzeugte Begeisterung: ,Das Medium In-
ternet ist so, als ware es fur unsere Branche erfunden worden*, so
die Hamburger Antiquare Brigitte und Dietrich Schaper 1999 gegen-
Uber dem Spiegel-Online.

Die Mitgliedschaft beim ZVAB verhilft den Antiquariaten zu neuen,
weltweiten Kauferkreisen. Der Online-Handel kurbelt das traditionelle
Geschaft an und ist fur viele sogar existenzsichernd. Den Nutzern
erma@glicht das Stobern in der Datenbank einen weltweiten Zugang zu
den Buchschatzen dieser Welt — ,vergriffen” gibt's nicht mehr.

Seit 1999 gehdrt das ZVAB zur mediantis AG und schreibt seit 2001
konsequent schwarze Zahlen.

Das ZVAB steht fir Professionalitat und Qualitat

Als Mitglieder sind nur gewerbliche Antiquariate zugelassen, um ei-
nen professionellen Handel zu gewahrleisten. Neben der Betreuung
bei technischen, rechtlichen und kaufméannischen Fragen bietet das
ZVAB den Antiquariaten eine Money-Back-Garantie. Diese garantiert
eine kostenlose Mitgliedschaft in den ersten drei Monaten, wenn das
Antiquariat nach dieser Probezeit keine Verlangerung der Mitglied-
schaft winscht. Ansonsten zahlen die Antiquare einen monatlichen
Mitgliedsbeitrag, eine Einstellgebuhr je nach Titelanzahl und bei er-
folgreicher Vermittlung eine Provision an das ZVAB. Durch diese
Einnahmen finanziert sich das Unternehmen.

Antiquaria — das kostenlose ZVAB Buchhandlerprogramm

Mit Antiquaria tun sich fur Handler und Kaufer neue Welten im Buch-
universum auf: Angemeldete Buchhandlungen in Deutschland und
Osterreich konnen Gber www.antiquaria.com fir Ihre Kunden vergrif-
fene und antiquarische Bucher bei den tber 1000 (Stand: 01/07) teil-
nehmenden ZVAB Mitgliedsantiquariaten zu Sonderkonditionen
bestellen.

So komplettiert Antiquaria das Angebot des stationaren Handels auf
perfekte Art und Weise: Das Programm bietet Zugang zur Datenbank
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des ZVAB und somit eine Erweiterung von bislang ca. einer Million
um mehr als sieben Millionen lieferbare Blicher. Es steht daher nicht
in Konkurrenz, sondern ist eine Erganzung zum Barsortiment und zur
Verlagsbestellung. Die Partner-Buchhandlungen kénnen zudem indi-
viduelle Einstellungen vornehmen, wie zum Beispiel flexibel einstell-
bare Gewinnspannen und Versandkosten.

Ein Service, der sich fir beide Seiten auszahlt: Buchhandler gewin-
nen durch Antiquaria eine zusétzliche Einnahmequelle und Kunden
geniel3en nicht nur eine fachkundige Beratung, sondern einen zusatz-
lichen Extraservice.

~ZVAB-Phonix“ — Kultur erhalten und fordern

Im Jahre 2005 engagierte sich das ZVAB erstmalig im Bereich Kunst-
und Kulturférderung: Der ,ZVAB-Phonix* war geboren. Der Kunst-
preis richtet sich an Nachwuchstalente aus dem deutschsprachigen
Raum, die noch weitestgehend unbekannt sind, aber ein groRes Po-
tential aufzeigen. Der Gewinner erhalt die Mdoglichkeit zur Ausstellung
und ein Preisgeld von 25.000 Euro — was den ,ZVAB-Phonix“ zu ei-
nem der héchstdotierten Kunstpreise seiner Art macht.

.Das ZVAB mochte nicht nur Kultur bewahren und vermitteln, son-
dern auch férdern®, erklart Richard von Rheinbaben, Aufsichtsrats-
vorsitzender der mediantis AG und Co-Initiator des Preises. Da im
ZVAB nicht nur antiquarische Bicher, sondern auch Kunstgegens-
tande wie Graphiken und Stiche gelistet sind, gebe es von Hause aus
eine sehr enge Verbindung zur Kunst und Kultur im Allgemeinen, so
von Rheinbaben weiter.

Umzug nach Bayern: Synergien nutzen

Ende Marz 2006 ist das ZVAB von seinem urspringlichen Standort
Berlin nach Tutzing an den Starnberger See gezogen. Gemeinsam
mit der Mutterfirma mediantis AG hat das ZVAB die Villa Kustermann
bezogen. Grunde fur den Umzug erklart Peter Zylla, Managing Direc-
tor des ZVAB: ,Synergien kdnnen so besser genutzt werden, da sich
die Ablaufe vereinfachen und die Kosten gesenkt werden kdnnen.*
Die traditionsreiche Villa Kustermann bietet dem ZVAB zudem genu-
gend Platz, in einem zum Unternehmen passenden Umfeld weiterhin
zu wachsen.

Pressestimmen & Kundenfeedback

»(...) wer es serios braucht, bevorzugt ZVAB (...)"
Neue Ziurcher Zeitung vom 04.02.2007
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.Viele kleine Antiquariate wirden heute sicher nicht
mehr existieren, gabe es nicht die Verbundplattform
zvab.com (...)"
In: Friebe / Lobo, Wir nennen es Arbeit. S. 271, 2006

"Derzeit ist [das ZVAB] die einfachste und umfassendste Art, an alte-
re Bucher zu gelangen. Absolut empfehlenswert!"
Drinks vom 01.07.2006

"Antiquariatszusammenschliisse wie ZVAB [...] deuten seit geraumer
Zeit darauf hin, dass das Wort 'vergriffen' bald seinerseits vergriffen
sein wird."

Berliner Zeitung vom 22.12.2005

"Eine sehr gute Seite zum Stébern in alten Bestanden [...]."
Berliner Zeitung vom 07.12.2005

"ZVAB heil3t die Zauberformel, die inzwischen jeder Buchernarr
kennt."
Frankischer Tag vom 25.11.2005

"ZVAB ist die grof3te Erfindung des 20. Jahrhunderts - gleich nach
der Waschmaschine!"
Gertrud B. aus Babenhausen, 19.10.2005

“[...] Internationale Kundschatft gibt es schon langer. So vervollstan-
digt der Vatikan regelméf3ig seine Preziosen mit Werken aus der In-
ternetplattform.”

Berliner Morgenpost vom 23.05.04

"Der Schlussel zu [einer] zauberhaften Welt [...]."
Westdeutsche Zeitung vom 05.03.02

Stimmen der Mitgliedsantiquariate:

»Im Oktober 2006 war Eroffnung meines Antiquariats 'Buch + Kunst +
hommagerie Sabine Koitka’ in Basel und etwa zur gleichen Zeit habe
ich mich mit einem Buchbestand von ca. 1200 Bichern beim ZVAB
angemeldet.

Einstieg:

Obwohl meine Computer-Kenntnisse eher gering sind, war der Ein-
stieg kein Problem. Anmeldung, Datentransfer etc... klappten rei-
bungslos, nicht zuletzt wegen der kundenfreundlichen, personlichen
Betreuung durch die ZVAB Mitarbeiter/-innen, die jede noch so un-
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professionelle Frage beantworteten und sich immer Zeit nahmen flr | ZENTALEs VeRzEickIs AnTiauARISCHER BICHER
meine Anliegen.

Vorteile:

- Im Laden erreiche ich Kundschaft aus Basel und aus der Schweiz --
- im ZVAB erhalte ich Bestellungen aus ganz Europa, oftmals auch
aus Ubersee. Meine kleine Laden-Schaufenster-Prasentation ist so
zu einem Schaufenster fur die ganze Welt geworden.

- Im Ubersichtlich aufgestellten Mitgliederbereich finde ich mich prob-
lemlos zurecht: wochentliche updates, Bestandespflege, Einsenden
von Photos, Abmeldung wegen Ferien ...

- Die Hohe der Provision kann ich selber bestimmen (je nach Modell).
Die Bereitstellung der gesamten Infrastruktur sind mir den Mitglieds-
betrag wert.

- Bei Schwierigkeiten mit einem Kunden bot mir das ZVAB Vermitt-
lung und Unterstitzung an. Gerade fur Antiquare und Antiquarinnen,
die allein arbeiten, ist dies sehr hilfreich.

- Im Gegensatz zu anderen Anbietern besteht immer ein persénlicher
Kontakt zwischen ZVAB und Mitgliedantiquariat, was ich sehr schét-
ze, weil ich nicht gerne mit automatisierten Computer-Antworten ab-
gespeist werde.

- ZVAB ist auch anderen Pools angeschlossen. So finden mich Kun-
den, die z.B. via www.bookfinder Biicher suchen, auch wenn sie das
Z\VAB noch nicht kennen.

Nachteile:
Bis jetzt keine!”
Sabine Koitka am 9.2.07

Worter: 1347
Zeichen (inkl. Leerzeichen):9897
Zum Abdruck freigegeben.
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